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1. INTRODUCCION

El presente Reglamento tiene como objetivo establecer un canal de comunicacion
confidencial para la recepcién de denuncias, relacionadas con conductas que puedan implicar la
comision de alguin acto contrario a la legalidad, a las politicas y procedimientos de la compaiiia,
o a las normas de actuacién contempladas en el Cédigo Etico de Exkal.

Se establece este reglamento para garantizar que, de presentarse una denuncia por una
actuacién contraria a lo establecido en el Cédigo Etico, a la legalidad vigente, o a las politicas,
procedimientos y protocolos de la compaiiia, ésta sea tratada de forma profesional y
confidencial adoptando las medidas oportunas para proteger los intereses de Exkal y el
cumplimiento efectivo del citado cddigo, de la legalidad y de las politicas internas de la
compainiia, garantizando en todo momento el derecho a la confidencialidad de la identidad de
los denunciantes, y a la defensa y a la presuncidn de inocencia de las personas investigadas.

Por ultimo, el presente Reglamento pretende establecer un procedimiento que
garantice la efectividad del Canal de Denuncias, velando simultdneamente por Ia

confidencialidad del denunciante y la gestion adecuada de los conflictos de interés.

2. ALCANCE

Cualquier empleado de Exkal (en lo sucesivo, personas sujetas), podrd enviar denuncias,
relacionadas con conductas irregulares, contrarias a la legalidad, las politicas y procedimientos
de Exkal o a lo establecido en el Cédigo Etico, al Comité Etico de Exkal a través del canal
establecido y definido en el presente documento. En cualquier caso, estas denuncias deberan
atender siempre a criterios de veracidad.

Asimismo, este Canal de Denuncias podrd ser habilitado a terceros externos a la
Compaiiia, como proveedores y clientes, quienes podran enviar denuncias relacionadas con
conductas irregulares, contrarias a la legalidad y a las politicas y procedimientos de Exkal, bajo
las mismas premisas que las denuncias realizadas por el personal de la compaiiia.

El secretario de la Comisién de Etica se asegurara que todas las denuncias recibidas se

analicen de forma independiente y garantizard la confidencialidad de la identidad de la persona
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que la plantea y del denunciado o denunciados, informando tan sélo a las personas

estrictamente necesarias en el proceso.

3. EL SECRETARIO DE LA COMISION DE ETICA

El secretario de la Comisién de Etica es la figura al que todas las personas sujetas con
interés legitimo deben dirigirse para comunicar cualquier posible incumplimiento del Cédigo

Etico, tanto si les afecta personalmente como si afecta a terceros.
Funciones:

e Gestionar y dar seguimiento a las denuncias presentadas.

¢ Implantar nuevas vias de comunicacidn a todos los interesados para recabar o
proporcionar informacién sobre el cumplimiento del Cédigo Etico.

¢ Informar semestralmente de su actividad a la Comisidn Etica, emitiendo informes
gue recojan de manera resumida las denuncias recibidas, su clasificacién, estado,
denuncias que hayan dado lugar a la apertura de procedimientos penales, civiles o
de cualquier otra naturaleza judicial, denuncias que hayan dado lugar a la imposicién

de sanciones, denuncias archivadas, etc.

4. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE ACTUACIONES IRREGULARES

1) Identificacion de una irreqularidad

La persona sujeta que conozca la existencia de una conducta irregular, ilegal, contraria
a las politicas y procedimientos de Exkal, o el incumplimiento o vulneracién de las normas
establecidas en el Cédigo Etico debera reportarlo inmediatamente al Comité Etico, tanto si le
afecta personalmente como si afecta a terceros.

Esta comunicacién puede realizarse a través de correo fisico, correo electrénico,
mediante llamada telefénica o mediante entrevista personal, debiendo estar habilitada al

menos una de estas vias para recibir las denuncias.
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2) Comunicacion y recepcion de la denuncia

La persona que tuviese conocimiento de una irregularidad debera comunicarlo a través
de los medios facilitados por la Compaiiia, no admitiéndose las denuncias que no se formulen a
través de los mismos. En el Anexo | de este documento se encuentra recogido un modelo de
formulario con la informacidn necesaria para la presentacion de una denuncia.

En el caso de denuncias presentadas por un miembro Comité de Direccién, podrd
realizarse una comunicacion escrita al Comité de Etica. Se respondera al emisor de la denuncia,
confirmando la recepcidn y el inicio de la investigacién o su archivo, segun el caso.

3) Requisitos minimos de la denuncia

La denuncia deberd contener la siguiente informacidn, para poder ser tramitada:
¢ |dentificacién del denunciante (Se trata de una exigencia de acuerdo con el Informe
2007-0128 de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos).
e Descripcidon del evento denunciado detallando, en la medida de lo posible, al menos,
los siguientes extremos:
o Enqué consiste la conducta contraria al Cédigo Etico.
o Posibles personas implicadas.
o Fechas aproximadas de comision de los hechos.
o Medios a través de los cuales se ha realizado la conducta contraria al Codigo
Etico.
o Areas de negocio afectadas.
o Procesos relevantes afectados (p.ej. contratacién, contabilidad, tesoreria...).
o Posible impacto econémico.
o Ensu caso, aportar documentos o evidencias de los hechos.

En cualquier caso, se recomienda que la comunicacion sea lo mas descriptiva y detallada
posible, facilitando de esta forma al receptor la identificacion de la/las persona/s o
departamento/s implicado/s.

Las denuncias deberan atender siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad,
no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el
cumplimiento de las normas del Cédigo Etico. Las personas que efectien una denuncia deberdn

garantizar que los datos proporcionados son veraces, exactos y completos.
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5. PROCEDIMEINTO DE ACTUACION E INVESTIGACION

1) Recepcion y calificacion de la denuncia

Una vez recibida la denuncia, el secretario de la Comisién Etica, la calificard
considerando si retine los requisitos minimos para su tramitacién, declarando su improcedencia
en el supuesto de que sea andnima o manifiestamente infundada.

2) Registro de las denuncias

Una vez recibida la denuncia se le asignara un cédigo de identificacidn, correlativo, y se
incorporard a una base de datos, en la que se informara de la calificacion dada a dicha denuncia
y su estado de tramitacién. La base de datos se actualizara a lo largo de las distintas fases del
procedimiento.

Los datos que se proporcionen a través del Canal de Denuncias seran incluidos en un
fichero de datos de caracter personal, titularidad de la Compaiiia afectada, para la gestién de la
comunicacién recibida en el Canal de Denuncias, asi como para la realizacion de cuantas
actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar la comision de la infraccidn. Esta
base de datos serd tratada conforme a lo que establece la Ley Organica 15/1999 de Proteccién
de Datos de Caracter Personal (LOPD).

La Companiia se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal
recibidos a través del Canal de Denuncias de forma absolutamente confidencial y de acuerdo
con las finalidades previstas en este Reglamento, y adoptard las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta de lo dispuesto en la legislacion sobre
proteccion de datos de caracter personal.

Respecto a los plazos de conservacion de los datos de caracter personal se actuard
conforme a lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

3) Tramitacion

Una vez admitida a trdmite la denuncia, se iniciard su investigacién y estudio. El
secretario de la Comisiéon Etica podrd recabar toda la informacién y documentacién que

considere oportuna y necesaria en cada momento de parte del denunciante, el denunciado,
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cualquier empleado o Direccién de la Compainiia. Para la gestidn de la correspondiente denuncia,
se designara a las personas y se empleardn los medios adecuados a la actuacién investigada.

Con caracter general, el denunciado serd informado de la existencia de una denuncia en
el momento en que se proceda al inicio de las actuaciones de investigacion. No obstante, en
aquellos supuestos en los que exista un riesgo importante de que dicha notificacion ponga en
peligro la capacidad de investigar de manera eficaz la alegacion, la notificacidn al denunciado
podra retrasarse mientras exista dicho riesgo.

Si la Comisidn Etica considera que los hechos denunciados no quedan suficientemente
acreditados, o no suponen una infraccién de las normas del Cédigo Etico, o no son contrarias a
la ética profesional en el marco de las funciones del trabajador denunciado, se procedera a
desestimar la denuncia, archivandola y comunicandolo al denunciante. Si, por el contrario, se
considera que concurren indicios razonables de la existencia de una accidn u omisidn contraria.
al Cédigo Etico por parte de uno o varios empleados de la Compaiiia, se procedera conforme a
lo establecido en el punto 4 siguiente “Conclusion del procedimiento”.

4) Conclusion del procedimiento

Una vez tramitada la denuncia y obtenidas las conclusiones pertinentes se dara traslado
de estas al érgano competente para la adopcidn de las decisiones o acciones oportunas, con
arreglo a lo previsto a la normativa aplicable, sin perjuicio de otras responsabilidades penales o
administrativas que pudiesen concurrir.

La totalidad de la documentacién e informacion recibida o generada en las distintas
fases del proceso debera ser custodiada conforme a lo establecido en la legislacion vigente y
podra ser objeto de auditoria.

La base de datos de las denuncias recibidas se actualizard en todas las fases de la
tramitacién o conclusién del procedimiento, incorporando a la misma un resumen del estado de
la denuncia y de la informacion relativa a la misma.

Asimismo, se notificard al denunciante el fin de la investigaciéon, informandole de las

principales medidas adoptadas.

6. PROCEDIMEITNO DE LOS DENUNCIANTES Y CONFLICTOS DE INTERES
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El Comité de Etica velara porque no se produzca ningun tipo de represalia sobre aquel o

aquellos trabajadores que hubiesen planteado denuncias. Si se confirmase que dichas personas

han sido objeto de represalias, los autores de estas serdn objeto de investigacion y, en su caso,

de sancion conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

Definicion de conflicto de interés

Existe conflicto de interés cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones sobre

una denuncia estd comprometida por su relacién con el denunciante, con el denunciado, o con

los hechos denunciados. El conflicto de interés puede ser:

e Directo, cuando se es objeto de la denuncia.

¢ Indirecto, cuando sin ser el denunciado, la objetividad tenga riesgo de verse

comprometida por otros motivos, tales como:

o La existencia de una relacién de afectividad o parentesco con el denunciante o

el denunciado.

o La presencia de intereses personales (p.ej. econdmicos o de desarrollo

profesional) que puedan verse comprometidos por la investigacion de los

hechos denunciados.

o La existencia de una responsabilidad indirecta (p.ej. por inaccién) en relacién

con los hechos denunciados. Medidas para evitar el conflicto de interés

Medidas para evitar el conflicto de interés

e Elsecretario de la Comisidn Etica debera abstenerse de participar en deliberaciones

sobre denuncias en las que pueda existir un conflicto de interés.

e En el caso de que la denuncia afecte al propio secretario, ésta debera ser dirigida

directamente por escrito via correo electrénico a la Propiedad.

e Los denunciantes podran alegar la existencia de conflicto de interés del secretario,

argumentando razonadamente su solicitud. Si la Propiedad no apreciara la

existencia de un conflicto, se considerara la denuncia invalida, procediendo a su

archivo e informando al denunciante conforme a este Reglamento.
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Medidas para garantizar la confidencialidad

La base de datos de denuncias recibidas con la informacidon completa serd conocida

y gestionada Unicamente por el secretario de la Comisién Etica.

Unicamente se comunicard la identidad del denunciante a lo largo del proceso de

gestidon de la denuncia, a las personas que necesariamente deban conocerla para

llevar a cabo su investigacidn y gestion conforme a este Reglamento.

En ningln caso se comunicara la identidad del denunciante (ni otros datos que

razonablemente puedan servir para identificarle) al denunciado, o a las personas

gue estén afectadas por un conflicto de interés (incluyendo aquellas sobre las que

existan dudas de que puedan ejercer represalias contra el denunciante); salvo que:

o Una vez concluida la investigacion, la identificacién del denunciante sea

requerida por la aplicacion del procedimiento sancionador o por los

procedimientos judiciales que pudieran haberse instruido;

o Se verifique mala fe en la denuncia.
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Anexo |: Formulario modelo a rellenar por el denunciante

EXPEDIENTE DENUNCIA - -

exkal

COMUNICACION A LA LINEA ETICA
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Cldusula LOPD EXPOSICION Y CONSERVACION DE ALIMENTOS, S.A.-Exkal, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de
Datos Personales y Garantia de Derechos (LOPDGDD) y el Reglamento (UE) 2016/679 de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (RGPD) como responsable del tratamiento de la
informacidn que nos proporciona, le informa que sus datos personales serdn tratados
Unicamente, de acuerdo con el art. 8.1 LOPDGDD, para la finalidad de gestionar su solicitud entre
la empresa y su persona en relacién con la denuncia realizada, asi como dar cumplimiento a las
obligaciones legales de la empresa responsable del tratamiento. Si en su solicitud nos
proporciona datos de terceros, entendemos que cuenta con la autorizacién de la/s personas
titulares de dicha informacidén para su tratamiento. Exkal no se hace responsable del contenido
de la informacion que usted nos proporciona, siendo usted responsable de la veracidad y
autenticidad de dicha informacién. No comunicaremos sus datos a terceros externos a la
empresa, y no se realizara el tratamiento de sus datos en paises fuera de la Unién Europea asi
también suprimiremos o anonimizaremos sus datos personales tan pronto como ya no sean
necesarios para los fines para los que los hemos recopilado o hasta que Usted revoque su
consentimiento. Una vez suprimidos, los datos personales se mantendran bloqueados durante
los plazos de prescripcién establecidos por la legislaciéon aplicable. La base juridica para el
tratamiento es su consentimiento como interesado regulado en el art. 6 LOPDGDD. Sin su
consentimiento, no podemos gestionar su solicitud ni tramitar su denuncia. Por ello le pedimos
marque la siguiente opcién:

[ ] Consiento el tratamiento de mis datos.

Le informamos que Usted, puede en cualquier momento, retirar el consentimiento
otorgado para los fines descritos; asi como solicitar el acceso a sus datos personales, su
rectificacién o supresion, asi como a solicitar la limitacion de su tratamiento y la portabilidad de
sus datos cuando se den los motivos o circunstancias previstas en la normativa aplicable
escribiéndonos a la direccién de correo electrdnico [canaldedenuncias@exkalsa.com] o correo
postal a [GESTIONES EMPRESARIALES COMPARTIDAS, S.L. (GABYL) Pol. Comarca | — Agustinos,
Calle D, Parcela E16 Pamplona (31013), Navarra — ATT: Control Interno]. Asi mismo, tiene la

posibilidad de presentar reclamacién ante |la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.




